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HOTARAREA NR.15
din 18.06.2025
privind aprobarea PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL - UNI TATE DE INGRIJIRE
LA DOMICILIU pentru perioada 2025 - 2030

Consiliul local Rus, intrunit in sedinia extraordinard-de indatd din 18.06.2025
Avdnd in vedere :
- Proiectul de hotarare nr.2481/16.06.2025 initiat de primarul comunei Rus ;
- Referatul de aprobare al primarului nr.2482/16.06.2025 prin care se propune spre aprobare Planul de
dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025 —2030;
- Raportul de specialitate nr.2483/16.06.2025 intocmit consilierul responsabil de asistenja sociald;
- Avizul comisiei de specialitate din cadrul Consiliului Local Rus ;
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile si completdrile ulterioare
- prevederile art. 10 alin. (12) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;
- Ordinul pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale;
- HG nr. 797/2017 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de asisten{a sociald;
- Ordinului Ministrului Muncii nr. 29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 8 (Standardele
minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID-I)
modificati si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022;
- prevederile art. 129 alin (2) lit. d), alin (6) lit. a. pet. 2 §i alin (9) din OUG nr. 57/2019 privind codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;
In temeiul art.139 alin. (3), lit.(e) si art. 196, alin. (1), lit. 8) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile gi completérile ulterioare ;
HOTARESTE :
Art.1. Se aprobd PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL - UNITATE DE INGRIJIRE LA
DOMICILIU, cod serviciu social 8810-ID-I pentru perioada 2025 - 2030, conform Anexei nr. I care face
parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. Se aprobd urmétoarele proceduri :

a) Procedura privind respectarea egalititii de sanse dintre femei si barbati si a principi ului nediscrimindrii,
PO- AS.12 editia 1, revizia 0 — Anexa 2 la prezenta hotérare;
b) Procedura privind prevenirea abuzului si exploatdrii de orice fel, cod: PO — AS.13, editia 1, revizia 0 —
Anexa 3 la prezenta hotirare.
Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste primarul Comunei Rus, Domnul Cozma
Ioan - Aurelian.

Art.4. Prezenta hotirire se comunicd , prin grija secretarului general al comunei , in termenele legale , catre :
- Institutia Prefectului - Judeful SALAJ;
- D-lui Primar al comunei;

AJPIS Silaj ;

Dosar hotérari;

Dosar sedinta; N

- Se public pentru aducere la @3{%@9&%3&@ fisare §i postare pe site: Www.comunarus.ro ;
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PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL

UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

cod serviciu social 8810-ID-I
aprobat prin Hotdrarea consiliului local Rus nr. 15/18.06.2025

PREAMBUL

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii
tn domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si completdrile ulterioare, elaborarea planului de dezvoltare
a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitafii In domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3
alin. (2) din aceeasi lege, si In concordanta cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale
este una dintre conditiile care stau la baza acreditérii ca furnizor de servicii sociale.

Principiile care guverneaza activitatea planificatd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197 din
2012 cu modificarile i completérile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitdfii si securititii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de prevenfie §i combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societitii civile de la nivelul comunitétii: coordonarea eficientd dintre sectorul public i privat, incurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitétii si continuittii serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sinétate, educatie §i alte
servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétatirea conditiilor
de muncé: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
san#titii i securitdtii la locul de munca.

1. SCOPUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE, ACORDATE iN
CADRUL UNITATII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la domiciliu pentru persoancle vérstnice
din cadrul Comunei Rus, judetul Salaj este de a raspunde in mod eficient si personalizat nevoilor individuale
ale acestora. Planul de dezvoltare a serviciilor sociale are ca scop dezvoltarea serviciului social de ingrijire
la domiciliu in vederea sprijinirii persoanelor vérstice aflate in dificultate, cu scopul mentinerii acestora in
mediul propriu de viaii cit mai mult timp posibil, in condifii de demnitate, sigurantd si Ingrijire
corespunzétoare.



fn conformitate cu misiunea Comunei Rus in calitate de autoritate publicd locald, aceasta va
contribui la cresterea calitatii viefii persoanelor aflate in nevoie sociald, va asigura infiintarea, acordarea §i
finantarea serviciilor sociale adresate persoanelor vérstice aflate intr-o situatie de nevoie sociald sau ntr-o
situatie de vulnerabilitate.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: ingrijire la domiciliu de calitate pentru
persoanele vérstnice vulnerabile, asistentd sociald, sprijin in activititile zilnice, sprijin pentru
formarea autonomiei personale in misura posibilititilor, interventie comunitari si sustenabilitate.

2. CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL

Comuna Rus este amplasatd in partea de nord-est a judetului Salaj la 75 km de municipiul de
resedintd, Zaldu si la o distantd de 60 km de Municipiul Baia Mare situat in extremitatea nord-estica a
regiunii istorice Crisana gi se invecineazi astfel:

v in partea nordicd cu comuna Ileanda;

in partea esticd cu comuna Galgau;

in partea sudicd, sud - esticd cu comuna Jimigna;
in partea vestic#, nord — vesticid cu comuna Lozna.
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Comuna Rus este alcituitd din trei localititi:

. Rus — resedinta administrativa,
o Féantinele-Rus,
. Buzas.

Suprafata administrativd a comunei este de 5.079 ha din care intravilan 210 ha si extravilan 4.787
ha. Conform Legii 351/2001 privind aprobarea Sectiunii a IV —a PATN, localitatea Rus este localitate
rurald de RANGUL al IV — lea iar satele aparfinitoare acesteia sunt de rang V.

Populatia Comunei Rus reprezintd un procent de 0,45% din totalul populatiei Judetului Sélaj iar
densitatea populatiei este de 16,33 locuitori/km2, situdndu-se sub media pe judef (58,1 locuitori/km?2).

Din datele statistice furnizate de Institutul National de Statisticd — Directia Judeteand Sélaj, populatia
Comunei Rus a cunoscut in ultimii ani un trend descrescitor, caracteristic celor mai multe agezéri din
Roménia.

Conform recensiaméantului efectuat in 2021, populatia comunei Rus se ridicd la 909 locuitori, in
scadere fatd de recensimantul anterior din 2011, cand fusesera inregistrati 1.071 de locuitori. Majoritatea
locuitorilor sunt romdni (94,5%), iar pentru 5,5% nu se cunoaste apartenenta etnica. Din punct de vedere
confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (87,68%), cu minoritdti de penticostali (3,96%) si greco-
catolici (1,65%), iar pentru 5,72% nu se cunoagte apartenenta confesionala.

Din totalul populatiei un numar de 269 persoane sunt persoane vérstnice.

in ceea ce priveste raportul de dependenta demografica respectiv coeficientul rezultat prin raportarea
numarului de persoane dependente (copii sub 18 ani si persoane cu o varstd mai mare de 65 de ani) la
numarul de persoane cu vérsta legald de munca 20 - 65 de ani, comuna Rus inregistra la 1 ianuarie 2025 o
valoare de 433 de persoane. Acest lucru inseamna cé la 100 de persoane cu varsta legald de munca indiferent
daci acestea au sau nu un loc de munci le revin 48 de persoane dependente reliefind povara economica
potentiald pe care populatia productiva o poarta.



Anual, de la bugetul local al Comunei Rus, se alocd sume pentru asistentd sociald in valoare totala
de 1.169.000 lei cuprinzand:

e asistenti personali

e indemnizatii persoane cu handicap

e ajutoare saciale (ajutor incélzire populatie, supliment Inc#lzire
e alte cheltuieli sociale

In prezent, in Comuna Rus nu existd nicio unitate medicald care si asigure servicii medicale
complete pentru populatia din zon4, cu toate acestea pentru afectiunile cu grad scizut de complexitate,
cetdtenii comunei pot accesa serviciile medicale din cadrul urmatoarelor unititi: un cabinet de medicini de
familie — dispensar si o farmacie.

Aceste unititi sunt deservite de un numar total de 1 medic de familie, 1 farmacist si 1 cadru medical
cu studii medii.

Conform strategiei de dezvoltare a comunei Rus, viziunea propusi pentru aceasta este de a deveni
o comunitate prosperd care sd valorifice resursele existente dar si pe cele ce pot fi atrase prin diverse
finantdri! Comuna Rus va deveni o comunitate responsabild, dinamicd, implicati si deschis3, o comunitate
a oportunitd{ilor, deschisa inovirii in toate domeniile, un loc plicut in care mediul este protejat in care
cetdfenii traiesc decent, muncesc, studiaza §i se bucurd de viatd. Aceastd viziune se va realiza prin inovare,
digitilizare, transformare economica si sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii, prin identificarea si
utilizarea energiei din surse regenerabile, prin combaterea schimbarilor climatice, prin retele de transport,
comunica{ii moderne, prin respectarea drepturilor sociale si sprijinirea calititii locurilor de munca, a
invafaméntului, a competentelor, a incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de sinitate, prin
implicarea cetatenilor in luarea deciziilor care in influeanteazi direct.

In elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Rus, se va pune accent
cu prioritate pe imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice vulnerabile.

in procesul de desfisurare a activitatilor pentru unitatea de ingrijire la domiciliu s-a pornit de la
structura concretd a nevoilor individuale ale persoanelor varstnice. Prin activitatile sale, serviciul de ingrijire
la domiciliu urmdéregte sa asigure diminuarea sau chiar eliminarea riscurilor sociale legate de persoanele
varstnice intr-un efort integrat de sprijin pentru cresterea gradului de autonomie al varstnicilor, prevenirea
institutionalizérii i promovarea serviciilor comunitare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu vor fi persoane
varsnice cu domiciliul in Comuna Rus aflate intr-o situatie de vulnerabilitate cum ar fi:

a. Nu au venituri sau au venituri insuficiente pentru a se ingriji singura

b. Nu au familie sau nu se afla in intrefinerea unei persoane obligata la aceasta potrivit
dispozitiilor legale

c. Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata



Persoana este autonomi in unele activititi de bazi, dar are nevoie ocazionald de ajutor sau supraveghere.

Dificultati mai ales in activitati instrumentale (curitenie, gitit, gestionarea finanfelor, deplaséri).
v Se pot observa inceputuri de declin cognitiv sau fizic.

AN

¢ Gradul IV de dependentd — Usoard / Partiald

v’ Persoana este in mare parte autonomd, cu nevoi minime de sprijin sau monitorizare.
v Are nevoie de ajutor doar in anumite activitéi instrumentale ale vietii zilnice.
v Poate fi inclusa in programe de preventie sau suport social punctual.

Scopul principal al serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu este de a preveni institutionalizarea
persoanelor vulnerabile de a le mentine in mediul propriu de viafd cat mai mult timp posibil, in condiii de
demnitate, siguranti si ingrijire corespunzatoare.

La nivel national, imbatrénirea demograficd accentuata si migrarea tinerilor au generat o nevoie
crescutd pentru servicii sociale destinate varstnicilor. La nivel local, in judetul Salaj si in mod special in
Comuna Rus, un procent semnificativ din populatie este varstnici si trdieste singura.

Serviciile de ingrijire la domiciliu propuse se incadreaza in Strategia Nationald privind promovarea
tmbtranirii active si protectia persoanelor varstnice 20232030, contribuind la cresterea gradului de
autonomie al varstnicilor si prevenirea institutionalizarii acestora.

2.1 Misiunea Unititii de fngrijire 1a Domiciliu (UID)

Misiunea furnizorului este de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile si adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale si al respectarii drepturilor fundamentale ale
omului. Unitatea de ingrijire la domiciliu isi asumd misiunea de a preveni institutionalizarea persoanelor
vérstnice si imbunititirea calititii vietii lor , vizand totodata prevenirea marginalizrii si excluderii sociale
a acestora.

Principalele problemele sociale ale persoanelor vérstnice sunt urmaétoarele:

a) sdnatatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitétile;

c) izolare, singuratate;

d) capacitatea scazutd de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vérstnic dependent;

) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din judet;
g) nevoi spirituale;

h) lipsa conditiilor corespunzétoare de locuire.



Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile de baza datorita unei socio-medicale datorita

bolii, starii fizice sau psihice.

Necesita supraveghere sau ajutor partial datorita statusului functional, senzorial, psihoafectiv

Principalele nevoi specifice la care rispund serviciile de ingrijire la domiciliu sunt urmétoarele:

capacitatea scdzutd de indeplinire a activitdtilor de bazd zilnice (hrénire, hidratare, igiend
corporald, mobilizare, etc)

capacitatea scdzutd de autogospodirire (prepararea hranei, realizarea igienei de mediu,
efectuarea de cumpéréturi, etc)

sdndtatea precard si capacitate scizutd de mentinere a legiturii cu medicul de familie si cu
serviciile medicale de specialitate;

venituri mici in raport cu necesitétile;

izolare, singuratate;

absenta suportului pentru familia care are In Ingrijire un vérstnic dependent;

nevoi spirituale;

lipsa locuintei adecvate (acces la utilitafi, conditii de viatd corespunzitoare);

alte nevoi care genereaza o situatie de vulnerabilitate si/sau dependenta.

Gradele de dependentd ale persoanelor vérstnice sunt clasificate in functie de capacitatea acestora

de a realiza activititile vietii zilnice (ADL — Activitd{i de bazd ale vietii zilnice) si/sau activititile
instrumentale (IADL — Activitati instrumentale ale vietii zilnice). In Romania, aceasti clasificare este
utilizatd in evaluarea nevoilor sociale si medicale pentru accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu sau
in alte forme de Ingrijire. Conform legislatiei in vigoare, gradele de dependentd in Romania sunt clasificate
astfel:

(\

¢ Gradul [ de dependentd — Sever

Persoana are nevoie totald de ajutor pentru desfasurarea activitatilor zilnice.

Este complet dependenta de altd persoand pentru hrand, igiend, mobilitate, imbrécare, utilizarea toaletei

etc.
Poate fi imobilizata la pat sau in scaun cu rotile.
Necesité supraveghere gi ingrijire permanenta.

¢ QGradul II de dependentd — Accentuat
Persoana necesité ajutor partial in desfasurarea activitétilor esentiale.
Poate avea mobilitate redusd sau dificultafi mari in mentinerea igienei personale sau alimentatie.

Este partial autonoma, dar are nevoie de supraveghere frecventa.

¢ Gradul III de dependentd — Medie



2.2 Servicii furnizate in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu

Serviciile sociale vor fi furnizate pe baza licentei de functionare emisa in conformitate cu prevederile

legale aplicabile, in conformitate cu standardele de calitate stabilite de lege, respectiv prevederile Ordinului
Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritéfii Sociale nr. 29/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare - Anexa 8 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, cod 8810ID-I) modificatd si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022.

a)

b)

c)

Principalele activitati ce vor fi furnizate in cadrul UID sunt urmétoarele:

de furnizare a serviciilor sociale respectiv

activitati de bazé: igiend corporald, imbracare si dezbrécare, hrénire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare 1n intetior, comunicare etc.;

activitdfi instrumentale: prepararea hranei, cumpdraturi, menaj si spalatorie, facilitarea deplasirii in
exterior §i insotire, administrarea si gestionarea bunurilor, acompaniere i socializare;

servicii complementare acordate integrat: ingrijire medicald, reabilitare si adaptare a ambientului (mici
amenajéri, reparatii etc.); recuperare/reabilitare, terapie ocupationala, psihoterapie, psihopedagogie etc.,
consiliere social, juridica si de informare.

Aceste servicii vor fi furnizate de personal calificat angajat si remunerat din bugetul UID, precum:
asistent social, asistent medical, ingrijitor batrani la domiciliu, Kinetoterapeut, s.a.

Persoanele varstnice dependente vor beneficia de servicii de Ingrijire personald acordate in concordanti
cu gradul de dependent in care se afld si cu nevoile individuale de ajutor, precum si in functie de situatia
familiald si veniturile de care dispun.

Inainte de furnizarea serviciilor sociale la domiciliul, personalul furnizorului va realiza planul individual
de interventie in fiecare caz, care poate include serviciile necesare adecvate nevoilor

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari cu privire la activititile desfdsurate in cadrul
unitétii de ingrijire la domiciliu

efectuarea demersurilor pentru dezvoltarea de parteneriate cu alte institutii si reprezentanti ai societatii
civile;

promovarea serviciului social din cadrul UID n comunitate prin distribuirea de pliante brosuri afige;
organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la integrarea persoanelor vérstnice in
comunitate;

colaborarea cu institutii relevante de la nivelul comunitatii in vederea identificdrii potentialilor
beneficiari;

stimularea voluntariatului pentru implicarea comunitétii in cadrul activitatilor UID.

Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora promovarea drepturilor
omului in general precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
prin asigurarea urmatoarelor activitati

aplicarea si diseminarea prevederilor legale din domeniul protectiei persoanelor véarstnice §i a
domeniilor conexe;

asigurarea unei bune relationdri cu beneficiarii i cu reprezentantii acestora.

d) Asigurarea calitatii serviciilor sociale specifice UID prin realizarea urmétoarelor activitasi:



€)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

intocmirea unui program zilnic diversificat;

evaluarea si monitorizarea calitétii serviciilor sociale acordate;

implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétitirea conditiilor de
muncé: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitifilor derulate,
asigurarea sanétitii si securitdtii la locul de muncé;

prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile in vigoare §i asigurarea
confidentialitatii datelor din dosarele instrumentate.

Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale UID prin realizarea urmétoarelor activitati:
realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru
desfisurarea activititii centrului in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

asigurarea integrita{ii si pastrérii in bune conditii a resurselor disponibile (cladiri, dotdri, instalatii,
aparaturi, etc);

identificarea anuali a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea pregatirii
si instruirii personalului;

intocmirea fiselor de post §i evaluarea anuald a performantelor profesionale ale personalului;
finantarea serviciului social din bugetul de stat, bugetul local, dar si din donafii, sponsorizari si alte
forme private de contributii banesti permise de lege.

2.3 Politica de Resurse Umane
Managementul resurselor umane urméreste dezvoltarea resurselor umane ale unitétii de ingrijire la

domiciliu (UID) intr-un mediu colegial bazat pe socializare, cooperare, colaborare cu accent pe implicarea
permanenti a Intreg personalului unitétii de Ingrijire la domiciliu pentru atingerea obiectivelor operationale.
Obiective operationale:

1

Realizarea unui sistem coerent si transparent de monitorizare $i evaluare a personalului de specialitate
si administrativ care si stimuleze dezvoltarea profesionald, in care si se ofere oportunitifi de nvéfare
continui;

Conceperea si implementarea unor planuri de instruire si formare profesionala pentru intregul personal
de specialitate i administrativ al UID in vederea dezvoltarii abilitailor profesionale specifice;
Asigurarea unor conditii de munc@ pentru personalul centrului care si contribuie la cresterea
performantelor, la colaborare transversald si interdisciplinara si la cregterea performantelor;

Pentru atingerea obiectivelor se va realiza un plan anual de instruire si formare profesionala, se vor revizui
ori de cite ori va fi cazul fisele de post, se va imbunatiti sistemului de autoevaluare internd, se vor introduce
si aplica proceduri de evaluare a personalului pentru a putea identifica aspecte din activitatea acestora ce



pot fi imbundtitite, se va concepe si utiliza un sistem de indicatori de performanti ce vor fi evaluati anual,
se va asigura monitorizarea activitétii personalului de specialitate.

In activitatea personalului se va urmirii eliminarea oriciror forme de discriminare in ceea ce priveste
conditiile de acces la activititi salariate sau nesalariate, inclusiv criteriile de selectie si conditiile de recrutare
si inclusiv in materie de promovare, formare profesionald, conditiile de incadrare si de munci. De asemenea,
se va interzice discriminarea de orice fel, bazatd pe motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnici sau
sociald, caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice altd natura,
apartenenta la o minoritate nationald, un handicap, vérsta sau orientarea sexuald. Se are in vedere caracterul
universal al drepturilor omului ce presupune recunoasterea fira niciun fel de restrictii a diversitétii umane,
care indiferent de deosebirile dintre indivizii apartindnd unor etnii, categorii de varstd, comunititi religioase
sau de altd naturd nu oferd niciun argument pentru manifestari de excluziune §i discriminare sau forme de
intolerantd.

2.4 Relatia cu beneficiarii

Activitdtile in cadrul unitafii de ingrijire la domiciliu pornesc de la ideea ci problemele cu care se
confruntd persoanele varstnice nu se datoreazi numai lipsei resurselor financiare (acestea putdnd fi efecte
ale unor cauze mai profunde), ci si deficitului de capacitate personald de a face fatd problemelor vietii
cotidiene, astfel incét se traseazd urmétoarele principii §i functii:

— furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseaza perioade de crizi ;

— dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacité{ilor proprii de recuperare §i reintegrarea celor aflati
in dificultate ;

— oferirea suportului pentru evitarea marginalizarii/ excluziunii sociale;

— mobilizarea resurselor colectivitatii/familiei si parteneriat cu acestea;

— initierea unor parteneriate locale care sd vizeze si problemele sociale.

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu au urmatoarele drepturi:

— sa li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarea fiecdrei persoane;

— s#li se respecte viata intimé;

— s#lise respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe baza de etnie, sex, religie,
opinie sau altd circumstan{d personald ori sociald, vérstd, convingeri politice sau religioase, statut
marital, deficientd fizica sau psihicé;

— sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

~ sé li se comunice, In termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si mésurile
legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine ;

— sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ;

- sd li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate §i primite, fiind informati
asupra situatiilor in care informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor,
respectiv: in cazul in care prevederile legale o prevdd expres, cdnd este pusi Tn pericol viata
beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia, pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a
sandtitii persoanei, in cazul in care acestia se afld in incapacitate fizicd psihicd, senzoriald sau
juridicd pentru a-si da consimtdmantul;



s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplicd, putdnd alege variante de
interventii, dacd acesteaexistd;

sa partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

s# le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;

sé primeascd serviciile sociale previzute in planul individualizat de asistent3 si Ingrijire, planul de
servicii si planul de integrare/reintegrare sociala ;

sé refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;

sa fie informat, In timp util §i in termeni accesibili, asupra:

a) modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;

b) oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale :;

c) listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale ;

d) regulamentului de ordine interni;

sd aiba acces la propriul dosar;

sd-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

sd formuleze verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

sd primeascd raspuns la cereri si reclamatii in termenul prevazut de lege;

sd propund imbunatatiri ale serviciilor acordate;

Pe tot parcursul acorddrii serviciilor in cadrul UID este necesar sé se asigure calitatea interactiunii cu
persoanele varstncie si familiile lor, unde este cazul, prin:

respectarea demnita{ii persoanei si familiei acesteia, vérstnicul fiind tratat cu sensibilitate,
corectitudine si respect;

protectia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;

incluziunea sociald, in scopul asigurarii oportunitatilor legale si rezultatelor pozitive

depdgirea stigmatizirii anumitor persoane care se confruntd cu prejudecitile sociale, prin suport in
dezvoltarea unei autoperceptii pozitive si respect de sine;

evitarea dependentei de servicii, prin incurajarea autonomiei, activismului persoanei véarstnice si
familiei.

Pe parcursul acordérii serviciilor beneficiarii au dreptul de a participa la adaptarea serviciilor oferite in
functie de afinitétile si opinia acestuia, tindndu-se cont de nevoile i dorintele acestora.

in toate etapele de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarul trebuie s aiba dreptul:

sd fie informat, Intr-o manierd adaptaté gradului lor de discerndmant psihic, cu privire la drepturile
acestuia precum si asupra serviciilor disponibile, si posibilelor consecinte ale unor actiuni
alternative;

sd primeascd toatd informatia relevantd cu privire la situatia lor;

sa beneficieze de suport pentru a-si exprima opiniile;

sé fie ascultati;



sé aibd proprii opinii iar acestea sé fie luate in considerare in cadrul procesului de luare a deciziilor,
in conformitate cu vérsta si gradul de discerndmant psihic;

sé fie informati asupra deciziilor luate, precum si asupra faptului ci deciziile lor au fost luate in
considerare.

2.5. Unitatea de ingrijiri la domiciliu ca parte a sistemului integrat de servicii din comunitate

Unitatea de ingrijiri la domiciliu are un rol foarte important in comunitate in ceea ce priveste
dezvoltarea sociald prin asigurarea unor servicii sociale de calitate, accesibile si adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale si al respectérii drepturilor fundamentale ale
omului.

Pentru a-si indeplini acest rol se vor actiona in urmétoarele directii:

dezvoltarea de parteneriate cu societatea civild si cu alfi actori din comunitate, organizatii
profesionale alte institutii care prin experienta lor pot contribui la dezvoltarea setviciilor unititii de
ingrijire la domiciliu;

implicarea angajatilor din cadrul unititii de ingrijire la domiciliu in activitati de responsabilizare
sociala;

promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor unitétii de ingrijire la domiciliu precum si promovarea
serviciilor oferite gi a rezultatelor obtinute;

realizarea de parteneriate cu organizafii active in domeniul social in vederea elaboririi unor proiecte
sociale, socio-medicale precum si proiecte care sd contribuie la dezvoltarea de servicii adaptate
nevoilor comunitagii.

implementarea unor proiecte finantate din fonduri europene pentru implementare de standarde de
calitate Tn domeniul serviciilor sociale;

organizarea de evenimente de promovare a unitétii de ingrijire la domiciliu in comunitate comunitate
pentru recunoagterea rolului si locului unitétii de ingrijire la domiciliu in comunitate

realizarea de parteneriate cu diferite institutii la nivel judetean si regional pentru atragerea de resurse
necesare functiondrii Unitdfii de ingrijire la domiciliu cum ar fi Grupuri de actiune locald (GAL),
consiliul judetean alte institutii relevante.

2.6.Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

Obiectivul strategic urmat sub aspectul gestiunii patrimoniului, investitiilor si finantirii vizeazi
asigurarea unei baze materiale care sé defineascd unitatea de ingrijiri la domiciliu ca o institutie cu
standarde Tnalte de calitate

1. Patrimoniul existent
Pentru dispeceratul unitétii de ingrijire la domiciliu se are In vedere un spatiu cu suprafata de 28 mp
aflat in incinta Caminului cultural din localitatea Rus nr. 39.



Obiective operationale:

— optimizarea utilizarii spatiilor din cadrul UID;

— exploatarea responsabild, a cladirii prin realizarea lucrérilor periodice de intretinere necesare a fi
realizate, atunci cdnd se impune.

— optimizarea utilizdrii spatiilor din unitate, altele decat cele cu destinatie speciald, de utilitate
generald.

Pentru atingerea obiectivelor operationale se va realiza un plan organizare a lucrdrilor de intretinere a
unitétii de ingrijire la domiciliu precum si lucréri de investitii pentru eficientizarea energetici a cladirii.

II. Finantarea Unitétii de ingrijire la domiciliu

Pe toaté durata functionérii UID se va asigura o gestionare cét mai eficientd a resurselor existente si se vor
identifica resurse noi complementare finantérii de la bugetul de stat, respectiv de la bugetul local.

Obiective operationale:

— identificarea de surse de finantare pe categorii, ponderi si provenientd in vederea identificérii celor
mai bune solugii pentru finan{area unitatii de ingrijire la domiciliu

— realizarea demersurilor pentru atragerea de finantéri complementare celor de la bugetul de stat si
bugetul local respectiv de la consiliul judetean, finantdri prin programele europene Programul
Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027 (PIDS), Programul Educatie si Ocupare 2021-2027
(PEO), finantdri prin  Grupul de Actiune Localda GAL Valea Somesului, alte finantiri
complementare corelate cu obiectivele investi{ionale ale unitétii de Ingrijire la domiciliu.

— implicarea participédrii sectorului privat la finanjarea unitétii de ingrijire la domiciliu;

— stimularea voluntariatului la nivelul comunitatii

— asigurarea unui management financiar performant si a unei transparente a executiei bugetare;

— reducerea costurilor functionale si administrative prin eliminarea risipei.

Pentru atingerea obiectivelor operationale se vor identifica sursele de finantare, se vor intocmi proiecte
pentru atragerea de finantdri, se vor realiza parteneriate cu mediul mediul ONG, alte institutii inclusiv
parteneriate public — privat care sé conduci la cresterea finantarilor dinspre mediul privat spre UID.

2.7.Comunicarea si imaginea institutionala

In cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu va fi desemnatd o persoand responsabild privind
comunicarea inrernd gi externd. Principalele atributii ale acesteia vor fi urmétoarele:

— stabileste metodele g1 cdile de comunicare.
~ asigurd resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare si buna ei functionare.
— comunicd cu autoritétile pentru probleme privind cadrul legal si de reglementare.



comunica cu beneficiarii, furnizorii si alte parti interesate pentru probleme care privesc organizarea
si functionarea unitatii de ingrijire la domiciliu.

respectd principiile de comunicare stabilite si folosegte mijloacele de comunicare potrivit destinatiei
si caracteristicilor acestora.

semnaleazd managementului/persoanelor abilitate orice deficientd de comunicare si propun actiuni
de Tmbunititire a proceselor din cadrul organizatiel

comunica in limitele atributiilor si autoritatii cu care sunt investiti.

elaboreazi si publicia materiale de prezentare a serviciului social

planificd, pregateste, organizeazi si deruleaza evenimentel de promovare a imaginii furnizorului de
servicii sociale si a beneficiarilor acestuia.

planific, pregateste, organizeaza si deruleaza evenimente pentru informarea beneficiarilor
implementeaz3 strategia de comunicare a unitéii de ingrijire la domiciliu,

editeazd comunicatele de presa, prezentari ale furnizorului de servicii, articole pentru website,
newsletter, brosuri etc.

claboraread de instrumente de monitorizare a imaginii unititii de ingrijire la domiciliu in comunitate
(chestionare, sondaje etc.).

1. Comunicare Interni

Comunicarea internd este esentiald nu doar pentru informarea angajatilor, ci si pentru crearea unei culturi
organizationale bazate pe incredere si colaborare. Atunci cand angajatii primesc informatiile corecte, la
momentul potrivit, ei pot lua decizii mai bune i pot contribui activ la obiectivele organizatiei.

Beneficiile unei bune comunicéri interne includ:

cresterea increderii intre angajati si conducerea institutiei.

reducerea conflictelor prin clarificarea obiectivelor si a sarcinilor.

imbunititirea retentiei angajatilor, datoritd unei culturi organizationale sanétoase
cultivarea unei atmosfere pozitive fn echipad

cresterea performantelor echipel

imbunititirea relatiilor interumane, care se reflectd asupra organizatiei
motivarea angajatilor

Obiective operationale:

Asigurarea unui flux constant de informatii in cadrul institutiei, astfel incat angajatii s& fie bine
informati si sa poatd colabora eficient.
Alinierea resursei umane la un set comun de valori §i obiective.

Principii ale unei comunicéri interne eficiente garanteazi ca mesajele sunt nu doar transmise, ci si
intelese corect, iar angajatii se simt implicati §i motivati.

Transparenta - 0 comunicare transparentd inscamnd ca tofi angajatii au acces la aceleasi informatii.
Acest lucru elimind propagarea zvonurilor §i creste increderea intre echipd si management.
Claritatea mesajelor - un mesaj complicat poate crea confuzie, de aceea mesajele trebuie sa fie clare
si concise.

Feedback continuu - angajatii trebuie s aiba posibilitatea de a oferi feedback.



— Implicarea echipelor in luarea deciziilor care i privesc direct
— Adaptabilitatea la context - contextul fiecdrei echipe sau al fiecdrui compartiment poate si fie diferit

Pentru atingerea obiectivelor operationale, principalele directii de actiune vor fi urmatoarele: organizarea
de sedinte / intilniri in cadrul cérora si fie transmise si discutate aspecte cheie legate de activitatea unititii
de ingrijire la domiciliu, organizarea de evenimente cu diferite ocazii (sarbétori, aniversiri, etc) care, in
timp, s& facd parte din cultura unitéfii de ingrijire la domiciliu, editarea de materiale informative (afise,
pliante, flyere);

II. Imagine si comunicare externd

Comunicarea externd eficientd va asigura promovarea identitatii si a imaginii unititii de ingrijire la
domiciliu de tip after school printr-un proces transparent, permanent $i convergent de comunicare publicd
spre beneficiarii acestuia.

Obiective operationale:

— promovarea unitétii de Ingrijire la domiciliu la nivelul comunitafii locale;

— cresterea vizibilitatii la nivel local a Unitdtii de Ingrijire la domiciliu cu rol important in cresterea

calitatii vietii persoanelor vérstnice;

— promovarea unititii de Ingrijire la domiciliu ca partener si resurséd pentru mediul administrativ.
Pentru atingerea obiectivelor operationale, principalele directii de actiune vor fi urmétoarele realizarea unei
identitati vizuale a unitdtii de ingrijire la domiciliu prin: brosuri, flyere, etc, utilizarea la maximum a
potentialului de comunicare oferit de media si de retelele de socializare, a conditiilor de accesare a
serviciilor, etc, organizarea de evenimente de popularizare a misiunii UID, organizarea zilei persoanelor
vérstnice etc..

3. PRINCIPIILE APLICABILE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI
SOCIAL

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale urméreste acordarea unor servicii sociale, de o
manier# integratd, participativa si inter-institutionald, bazat pe problematica sociald a grupurilor vulnerabile,
in acord cu politica europeand si nationald de incluziune sociald si combatere a sdriciei, cu strategia de
dezvoltare a Comunei Rus pentru perioada 2021-2030.

In definirea Comunei Rus ca furnizor de servicii sociale, au o mare importanta principiile si valorile
dupéa care comuna isi stabileste actiunile. Serviciul social ,,Unitate de Tngrijiri la Domiciliu”(UID) se
organizeazd si functioneazad cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
de legislatia nationald conventiile internationale ratificate prin lege si alte acte nationale si internationale in
domeniul asistentei sociale la care Romaénia este parte precum si in conformitate cu standardele minime de
calitate aplicabile.



Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeazi si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Pe toatéd durata furnizérii serviciilor in cadrul UID se va avea in vedere urmatoarele principii si valori
Principii si valori

La baza elaborérii planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Rus au stat urméatoarele

valori si principii:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile

care necesitd suport si masuri de protec{ie sociald pentru depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate,
in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie:

b) universalitatea, potrivit cireia fiecare persoani are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute
de lege;

¢) respectarea demnititii umane, potrivit céreia fiecirei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si
deplind a personalitatii, 7i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
fmpotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

d) abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistenta sociald trebuie adaptate situatiei particulare
de viatd a fiecdrui individ;

e) parteneriatul, potrivit cdruia autoritdtile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunititii
stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeazd toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

f) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implicd
activ in viata comunitdtii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare
desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

g) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale gi locale fatd de cetdfean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;

h) nediscriminarea, potrivit céireia persoanele vulnerabile beneficiazid de masuri si actiuni de protectie
sociald faré restrictie sau preferinta fatd de rasé, nationalitate, origine etnica, limb4, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuald, vérstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronici necontagioasi,
infectare HIV sau apartenent la o categorie defavorizati;

i) eficientd, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;



J) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cdt mai mult posibil in propriul mediu de viat;

k) complementaritatea si abordarea integrati, potrivit crora, pentru asigurarea Intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de misuri si servicii din
domeniul economic, educational, de sandtate, cultural etc;

1) concurenta §i competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie s
se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

m) egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au acces in mod egal la
oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la mésurile si actiunile de protectie sociali;

n) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la péstrarea
confidentialita{ii asupra datelor personale i informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate
in care se afld.

De asemenea, se are in vedete ca pe toatd durata furnizdrii serviciilor de ingrijire la domiciliu sa fie
respectate urmétoarele reguli:

v respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

v’ protejarea si promovarea drepturilor persoanelor varstnice in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personal3 si Intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele vérstnice;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei varstnice;
deschiderea cétre comunitate;

asistarea persoanelor vérstnice fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

A NN

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

\

ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia tindndu-se cont, dupi caz,
de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

v" promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei vérstnice;
v' asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

v’ preocuparea permanenid pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor persoanei beneficiare de a trii independent;

v" incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

v" asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

v’ asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;



v" responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

v" primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitti de
integrare sociald i implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunti
la un moment dat;

v" colaborarea serviciului social cu furnizorul public de asisten{a social3, respectiv DAS Mécin;

v asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate gi vulnerabilitate sociald, prin
implicarea n identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

v evitarea oricdrei forme de discriminare bazaté pe rasi, etnie, sex si orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficient# fizicd sau psihicd, situatie materiald si/sau orice alta
preferintd, caracteristicd, conditie sau statut;

v" promovarea principiului justitiei sociale prevazut de actele normative in vigoare;

v’ egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;

v' respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecdrei persoane.

4. OBIECTIVE ALE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL,
PROGRAME, MASURI SI INDICATORI

Obiectivul nr. 1: Licentierea UID

Se va infiinta serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod 8810ID — I, previzut
in Anexa nr. 8 modificatd prin Anexa 2 la Ordinul MMSS Nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind
modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale.

Unitatea de ingrijire la domiciliu va fi amplasaté in localitatea Rus, Comuna Rus, nr. 39 judetul Salaj, avind
misiunea de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile si adaptate nevoilor individuale ale
beneficiarilor, In spiritul incluziunii sociale si al respectérii drepturilor fundamentale ale omului. Unitatea
de ingrijire la domiciliu isi asumd misiunea de a preveni institutionalizarea persoanelor varstnice si
imbunétatirea calitdtii viefii acestora lor vizand totodatd prevenirea marginalizérii si excluderii sociale a
acestora..

Serviciul social este fird personalitate juridicd, si va fi infiintat in cadrul UAT Rus, avind o capacitate de
ingrijire de 36 beneficiari/an.



Obiectivele specifice ale serviciului social sunt

— Cresterea calitétii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu furnizate de Comuna Rus, prevenirea
excluziunii sociale a persoanelor vérstnice §i a instituionalizérii acestora;

— Dezvoltarea resurselor umane implicate in furnizarea serviciilor sociale;

—  Cresterea capacitiii institutionale a Comunei Rus, Judetul Sélaj de a raspunde la nevoile comunititii
prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natur sociald si socio-medicald, In functie de nevoile
identificate;

— Dezvoltarea parteneriatelor §i a unor unor atitudini proactive §i participative in randul populatiei si a

beneficiarilor de servicii sociale.

Principalele etape de parcurs pentru licentierea si dezvoltarea serviciului social, sunt urmatoarele:

Actiunea Persoana Perioada Rezultatele Indicator de | Structura
responsabild asteptate monitorizare | responsabila
Licentierea Coordonator [anuarie 2026 | O licentda de | Proceduri Compartimentul
serviciului UID functionare  a | privind de asistentd
social serviciului social | furnizarea sociald a
8810ID -1 serviciilor Comunei Rus
realizate
Campanie de | Coordonator 2026 - 2030 Materiale de | Afise format | Compartimentul
promovare a | UID promovare a|A3 de asistent
seviciilor unitatii de | amplasate 1n | sociald a
unitatii = de ingrijire la | fiecare lund | Comunei Rus
ingrijire  la domiciliu; afise, | la sediul
domiciliu fluturagi UID si la
primérie
Fluturasi
distributi
privind
serviciile
UID
Asigurarea Coordonator 2026 - 2030 Cel putin 36 de | Numédrul de | Compartimentul
functiondrii | UID persoane persoane de asistentd
unitatii =~ de vérstnice asistate | varstnice
anual 1in cadrul | care




ingrijire la unitatii de | beneficiazd | sociald a

domiciliu ingrijire la | de servicii | Comunei Rus
domiciliu sociale de
ingrijire la
domiciliu

Strategia in situatii de crizd: in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintarea serviciului social

furnizat in cadrul unitétii de ingrijire la domiciliu se vor Intreprinde toate demersurile necesare pentru ca
beneficiarii si fie redirectionati cétre alte servicii sociale disponibile in zona.

Obiectivul nr. 2 Cresterea calitifii serviciilor acordate in cadrul unititii de ingrijire la

domiciliu pentru copii

Mentinerea la capacitate optima a numéirului de beneficiari prin urmitoarele actiuni:

realizarea demersurilor necesare pentru identificarea persoanelor vérstnice din comunitate care au
nevoie de servicii sociale, prin eficientizarea colaborérii cu cabinetul medical si cu alti actori sociali
din comunitate;

monitorizarea individuald a persoanelor vérstnice si stimularea familiilor acestora in vederea
colabordrii pentru depésirea situatiilor de dificultate.

informarea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane interesate cu privire la misiunea sa,
functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile avute.

Prevenirea institutionalizirii persoanelor varstnice asistate,

instrumentarea cazurilor pentru varstnciii aflati in situatie de dificultate, in acord cu prederile legale
aferente,

oferirea de servicii de consiliere §i sprijin beneficiarilor si familiilor lor pentru rezolvarea unor
aspecte diverse legate de sursa situatiei de dificultate,

urmdrirea evolugiei varsnicului pe durata acordarii serviciilor unitatii de ingrijire la domiciliu si
atragerea factorilor ce pot contribui la ameliorarea situatiei acestora (medic de familie, medic
specialist, familie, unde este cazul etc),

colaborarea cu alte institufii pentru Imbunititirea situatiei vérstnicului, realizarea obiectivelor
cuprinse in planul personalizat asistentd si ingrijire.

Imbunititirea metodologilor de lucru:

gestionarea bazei de date privind persoanele véarstnice cu risc de institutionalizare;

aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate véarstnicilor;

insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordirii
integrate a situatiei varstnicului.

dezvoltarea de programe de socializare n vederea integrérii optime a vérstnicilor in comunitate;
imbunétatirea relatiilor cu apatindtorii persoanelor vrstnice acolo unde este posibil,

elaborarea de proceduri operationale corespunzétoare serviciilor oferite.



Combaterea riscului de marginalizare social a varstnicilor cu situatie deosebiti:

facilitarea accesului la ajutoare materiale,

asigurarea informérii familiilor / beneficiarilor in legdturd cu serviciile furnizate de citre alte
institutii §i care pot rdspunde anumitor nevoi specifice;

imbunétatirea competentelor in ceea ce priveste ingrijirea varstnicilor aflati in situatii de dificultate
dezvoltarea i diversificarea serviciilor oferite in functie de nevoile identificate.

Promovarea participarii varstnicilor la viata sociali si cultivarea relatiilor interumane.

implicarea varstnicilor, in masura posibilitatilor, in diverse activitati sociale prin organizarea de
evenimente sociale, culturale, etc. cu scopul socializirii,
organizarea zilei persoanelor vérstnice

Mentinerea unor standarde ridicate de calitate a serviciilor, prin:

formarea continud a personalului centrului, in vederea dezvoltirii competentelor acestora,
adaptarea serviciilor oferite la misiunea si specificul UID, precum gi la cerintele legislative in
vigoare;

promovarea voluntariatului gi implic#rii societdtii civile, cu scopul perceperii reale a situatiilor
vulnerabilizante i a prevenirii marginalizarii sociale,

stimularea transferului de bune practici in domeniul serviciilor i politicilor pentru persoane
vérstnice,

dezvoltarea retelelor comunitare si a parteneriatelor interinstitutionale pentru cresterea calititii vietii
persoanelor varstnice,

dezvoltarea unei atitudini pozitive In societate fatd de persoanele vérstnice prin actiuni de informare,
educare si comunicare In comunitate.

PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

Perioada de implementare a planului este: 2025 — 2030

6.

RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI
SERVICIILOR SOCIALE

DE DEZVOLTARE A

a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Bugetul estimat pentru UID pentru perioada de implementare a planului de dezvoltate este urméatorul

An-Lei-

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Buget

20.000

491.200

540.000

565.000

590.000

610.000

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:




bugetul local al Comunei Rus

bugetul de stat;

donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii bénesti permise de lege;
fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare 1n acord cu prevederile legale.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimérilor: bugetul local alocat in anii anteriori pentru
costuri similare.

¢) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut in legislatia in
vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

s e B e

Coordonator UID - Asistent medical (1 perscand) — Cod
Asistent social (263501);

Ingrijitori batrani la domiciliu (532201).

Kinetoterapeut

Principalele atributii ale coordonatorului unitétii de ingrijire la domiciliu sunt urmétoarele:

organizeaza si coordoneazi intreaga activitate a Unitétii de ingrijire la domiciliu, asigura repartizarea
justd si corectd a sarcinilor de serviciu;

asigurd monitorizarea, indrumarea si controlul activitatilor desfigurate In cadrul UID, precum si a
sarcinilor incredintate;

asigurd un mod de abordare a activitatilor, centrat pe nevoile varstnicului

intocmeste statistici si informéri pe baza situatiilor zilnice si lunare cu privire la activitatea din cadrul
UID;

intocmeste lunar referatul cuprinzdnd lista de materiale necesare bunei desfasuriri a activititii
Unitétii de ingrijire la domiciliu;

are rol de model si de suport pentru angajati si stimuleazi participarea acestora la indeplinirea
sarcinilor echipei,

conduce si participa direct la activitatile zilnice;

se asigurd ca fiecare angajat posedd cunostiniele necesare si si-a insusit practicile recomandate
pentru a putea face fata situatiilor de urgenta;

asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, evitarea accidentelor si a imbolnévirilor;
asigurd respectarea drepturilor persoanelor varstncie si a regulilor deontologice in relatia
personalului cu beneficiarii, cu ceilalti membri ai echipei si comunitatea;

organizeaza §i participa la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitétii Unitétii de ingrijire la
domiciliu de citre comunitatea locald;

promoveaza si susgine relatii de parteneriat cu comunitatea.

Principalele atributii ale asistentului social in cadrul unitétii de ingrijire la domiciliu sunt urméitoarelee:



— Personal avind competenie in domeniul asistentei sociale care ajutd la rezolvarea problemelor
sociale ale persoanelor defavorizate pentru atingerea unui nivel de viatd decent acceptat la nivelul
comunitdtii, prin oferirea de servicii de asistentd sociala.

— Informarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile disponibile

— Acordarea de asistentd tehnicd potentialului beneficiar pentru intocmirea dosarului de solicitare a
serviciilor

— Evaluarea generald initiald a potentialului beneficiar, evaluarea eligibilitatii acestuia ca beneficiar
de servicii sociale

— Intocmirea anchetei sociale si a propunerii privind preluarea sau nu in serviciile sociale furnizate in
cadrul UID

— Identificarea problemelor persoanei vérstnice si a specialistilor competenti pentru rezolvarea
acestora

— Evaluarea socio-medicald geriaticd complex3

— Incadrarea Intr-un grad de dependentd a beneficiarului conform cu grila nationald de evaluare a
nevoilor varstnicului

— Participd la intocmirea planului de servicii pentru fiecare beneficiar

— Intocmeste in colaborare cu beneficiarul planul de Ingrijire sociala

— Pregiteste contractul de furnizare a serviciilor si documentele anex3

— Acordd indrumare Ingrijitorilor pentru furnizarea serviciilor

— Monitorizeaza evolutia situatiei beneficiarilor

— Comunicé cu beneficiarul si apartinétorii acestuia in toate etapele furnizirii serviciilor

— Realizeazi evaludri de etapi si de bilant a situatiei beneficiarilor

— Asigurd respectarea valorilor si principiilor sociale

— Apérarea demnitatii individuale gi familiale a benefciarilor

— Participd la intalnirile de lucru ale echipei de furnizare a serviciilor

— Colaboreazd cu echipa de specialisti pentru acordarea de servicii corespunzitor nevoilor
beneficiarului

— Identificd potentiali beneficiari, analizeazi nevoile comunitatii pentru efectuarea de propuneri
privind dezvoltarea serviciilor

— Raspunde de dosarul fiecarui caz In parte, de corectitudinea i completitudinea acestuia

— Réspunde de apérarea principiului confidentialitatii datelor si situatiilor fiecérui beneficiar in parte

— Rdéspunde de furnizarea serviciilor in conditii respectérii codului etic al profesiei de asistent sociale

— Se subordoneazd coordonatorului unitatii de ingrijire la somiciliu

— Arerelatii de colaborare cu membri echipei multidisciplinare de acordare a serviciilor de ingrijire la
domiciliu

Principalele atributii ale Ingrijitorului, sunt urmétoarele:

— Postdeexecutie supravegheazi, acordd asistentd si oferd ingrijire personald la domiciliu persoanelor
varstnice aflate in stare de dependents, in scopul asiguréirii unei calitéti ridicate a vietii 1n cadrul
Unitétii de Tngrijiri la domiciliu a Comunei Rus



— asigurd conditiile igienico-sanitare: igiena corporald, acordd ajutor pentru activititile de bazi ale
vietii zilnice, activitatile instrumentale ale vietii zilnice, supravegherea starii de sanatate, informare
si consiliere pentru accesarea serviciilor publice din comunitate, conform planului individualizat de
asistentd si ingrijire;

— completeazi fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate si o prezinti coordonatorului UID;

— evalueazi si adapteaza programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o ingrijire eficientd a
persoanei asistate, dar gi pentru confortul siu fizic i psihic;

— acorda Ingrijiri igienice persoanei asistate;

— acordd masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inldtura cauzele unor posibile incidente;

— asigurd confortul psihic al vérstnicului asistat, conform particularitatilor individuale ale acestuia,
prin activitafi de relaxare;

— asigurd transportul varstnicilor asistati in caz de nevoie, conform tehnicilor de transport specifice si
in concordantd cu programul zilnic de ingrijire;

— respectd gi aplicd corect prescriptiile medicale;

— contribuie la recuperarea i reabilitarea, atat fizic#, cat si emotionald, a persoanei asistate;

- semnaleazé evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;

— asigurd péstrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

— semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale
beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoancle asistate);

— Respectarea legislatiei privind serviciile sociale

— Respectarea Regulamentului de organizare si functionare a Unitatii de ingrijire la domiciliu

— Respectarea Codului etic

— Respectd normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare;

— Se subordoneazi Coordonatorului Unitatii de ingrijire la domiciliu.

Principalele atributii ale Kinetoterapeutului, sunt urméatoarele:

— Luarea in evidenti a beneficiarilor cu nevoi recuperatorii si evaluarea nevoilor lor;

— Mentinerea functiilor restante si ajutor pentru realizarea activitétilor zilnice;

— Alcétuirea unor programe individuale de recuperare in functie de afectiune, sediul ei, gravitate,
existenta unor afectiuni asociate;

— Executarea practicd a manevrelor si exercitiilor cuprinse in figele individuale ale beneficiarilor.

— Analizeaz nevoile de mijloace auxiliare pentru mobilizare (carje, cdrucioare rulante, cadre, bare de
sustinere lifturi, etc.) pe care i le prezintd beneficiarului gi il instruieste cu privire la folosirea lor;

— Instruirea ingrijitorilor la domiciliu in vederea executérii corecte a unor exercitii cuprinse in planul
de recuperare si ingrijire alcatuit;

— Participa la Intélnirile de lucru ale echipei;

— Este responsabil de caz in situatiile in care problemele beneficiarului sunt legate strict de gimnastica
recuperatorie;

— Conduce evidentele pentru asigurarea trasabilitétii serviciilor acordate

— Efectueaza rapoarte lunare de activitate.



— Réspunde de furnizarea serviiilor de recuperare in conformitate cu standardele in vigoare

— Résunde de confidentialitatea informatiilor pe care le detine cu privire la beneficiari

— Réspunde de exploatarea corectd a echipamentelor de recuperare, kinetoterapie, fizioterapie etc.
— Se subordoneazi coordonatorului unitétii de ingrijiri la domiciliu;

— Are relatii de colaborare cu membri echipei pluridisciplinare de servicii de Ingrijire la domiciliu

d) identificarea spatiului/spatiilor In care urmeaza sd functioneze serviciul/serviciile social(e); aranjamente
cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spafiului/spatiilor in care urmeazi si
functioneze serviciul/serviciile social(e):

Pentru dispeceratul unitd(ii de ingrijire la domiciliu, Comuna Rus dispune de un spatiu cu suprafata 28 mp
amplasat iIn Comuna Rus, nr. 39.

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:
An 2026 2027 2028 2029 2030

Cost mediu pe beneficiar 1.137,04 | 1.250,00 | 1.307,87 | 1.365,74 | 1.412,04

f) alte informatii: Nu este cazul

7. INDICATORI DE PERFORMANTA, IN LEGATURA CU REZULTATELE STABILITE iN
PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE (CANTITATIV, CALITATIV, DE
INTRARE, DE IESIRE, DE PROCES, DE REZULTAT ETC.):

Indicatorii de performan{a pentru unitatea de ingrijir la domiciliu sunt esentiali pentru evaluarea eficientei
si calitafii serviciilor oferite. Acestia pot fi structurai pe urmatoarele categorii:

1. Indicatori generali de eficienti si acoperire

e Numdr total de beneficiari deserviti lunar/anual

o Numdr de vizite la domiciliu efectuate pe lund/an

e Numirul mediu de vizite per beneficiar/luni

e (Grad de acoperire a populatiei tintd (procentul persoanelor eligibile care beneficiazi de servicii)

e Timpul mediu de rispuns de la solicitare pana la inceperea serviciului (zile calendaristice)

2. Indicatori de calitate a serviciilor
e Nivelul de satisfactie al beneficiarilor (méasurat prin chestionare, scor mediu pe o scara de la 1 la 5)
e Numdér/pléngeri sau reclamatii primite §i solutionate (raportat la totalul serviciilor oferite)

e Numdr de intreruperi nejustificate ale serviciilor



e Respectarea planului individual de interventie (% din activitafile planificate care au fost efectuate
conform programului)

3. Indicatori de resurse umane

e Numdr de Ingrijitori activi (personal de interventie direct#)

e Raport beneficiar/ingrijitor

e Gradul de fluctuatie al personalului (numér de plecéri raportat la personalul total, pe an)

e Numdr ore de formare profesionald per angajat/an

4. Indicatori financiari si administrativi
e Cost mediu per beneficiar/luni

e Cost per vizitd la domiciliu

e Grad de utilizare a bugetului alocat (%)

e Procent servicii contractate vs. realizate efectiv

5. Indicatori specifici tipului de ingrijire

e Pentru Ingrijiri medicale:

¥" Numir de interventii medicale minore realizate (injectii, pansamente, monitorizare TA etc.)
v" Reducerea spitalizdrilor (cazuri evitate prin interventii la domiciliu)

e Pentru Ingrijiri sociale:

v" Numdr de ore de suport oferite (activitati gospodaresti, acompaniere etc.)

v" Gradul de autonomie mentinut sau imbunatatit al beneficiarului (pe baza evaluirii periodice)
6. Indicatori sociali si de incluziune

Procentul persoanelor vérstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu care se integreazi in
comunitate

o Numdrul de parteneriate cu ONG-uri si alte organizatii locale care contribuie la furnizarea serviciilor
sociale (parohii, etc)

Indicatorul se vor calcula anual pe baza informatiilor obtinute de la
- compartimentul de asistenta sociald

- compartimentele de specialitate din cadrul primériei Rus

- beneficiarii de servicii si apartindtorii acestora.

8. ORGANIZAREA MONITORIZARII SI EVALUARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE



Prin aplicarea unui sistem riguros de monitorizare gi evaluare, planul de dezvoltare a serviciilor sociale
poate fi implementat eficient, adaptat nevoilor reale si imbunétitit constant pentru a oferi sprijin de calitate
beneficiarilor.

Organizarea monitorizérii $i evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale presupune un set
de responsabilititi esentiale pentru asigurarea eficientei, sustenabilitéitii si imbunititirii continue a
serviciilor oferite. Aceste responsabilitati sunt structurate astfel:

1. Stabilirea indicatorilor de monitorizare si evaluare

— Definirea indicatorilor de performanta (ex: numarul de beneficiari deserviti, impactul serviciilor asupra
acestora, gradul de satisfactie al beneficiarilor).

— Identificarea standardelor de calitate aplicabile serviciilor sociale.

— Stabilirea criteriilor de succes pentru implementarea planului.

2. Colectarea si analizarea datelor

— Crearea unor mecanisme de colectare a datelor (chestionare, interviuri, rapoarte, studii de caz).

— Implicarea tuturor actorilor relevanti (beneficiari, personal, autorititi locale, ONG-uri) in procesul de
evaluare.

— Monitorizarea resurselor utilizate (buget, personal, infrastructurd) pentru a optimiza costurile si
eficienta serviciilor.

3. Realizarea rapoartelor de monitorizare

— Elaborarea de rapoarte periodice (lunare, trimestriale, anuale) care evidentiaza progresul implementirii
planului.

— Identificarea problemelor sau blocajelor in derularea serviciilor sociale.

— Compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele initiale si propunerea de solutii pentru imbunétitire.

4. Evaluarea impactului i eficientei serviciilor sociale

— Analizarea schimbdrilor produse asupra beneficiarilor §i comunititii.
— Evaluarea sustenabilitdtii masurilor implementate.
— Realizarea de recomandéri pentru adaptarea si imbunétitirea planului de dezvoltare.

5. Feedback si imbuniititirea continua

— Organizarea de intilniri cu echipa pentru a analiza concluziile monitorizirii si evaludrii.
— Integrarea feedback-ului beneficiarilor gi al altor parti interesate.
— Ajustarea planului si a strategiilor de implementare In functie de rezultatele evaluirii.

6. Transparenta si raportarea citre factorii de decizie



— Comunicarea rezultatelor cétre autoritati, finantatori, parteneti si public.
— Asigurarea respectirii reglementdrilor si normelor legale aplicabile serviciilor sociale.
— Publicarea unor rapoarte de progres pentru a mentine transparenta si increderea in serviciile sociale.

Persoana desemnati cu atributii de rdspundere pentru serviciile sociale prestate este asistentul social
din cadrul Primériei Rus .

Primar,
Cozma loan Aurelian
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General a] A &,24./ :
14, Aprobat C i Comunei . h ‘ d
0zma Ioan — Aurelian Primar [/ o7 T X ]
Documentu] de fajd este i i
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institutiei, Copiile sunt numerotate §i tinute sub
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/ revizia in

Componenta revizuita

Data de la care se

Modalitatea reviziei aplica  prevederile
cadrul editiei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 % X
2.2, | Revizia0
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3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Exem-
Scopul Compar-timent ; Nume si | Data
difuzarii Elrar Funetis prenume primirii Remnstord
1 2 3 4 5 6 7
3d. Aplicare 1 T P Coz:m_a Toan —
Aurelian
3 Aplicare ’ Viceprimar Viceprimar f;al:;l FEEE, =
3.3 Aplicare 1 Sciitis Genarl Secretar Gc?neral Borg Ioan -
al Comunei Marian
3.4. Aplicare 1 Contabilitate gonsi}ier M’i‘n?at Letitia
uperior — Alina
3.5. Aplicare 1 Contabilitate Ccmsil_ier Micle N‘icoleta
Superior — Valentina
3.6. Aplicare 1 Aericol Consilier Bora Ana -
i Principal Maria
3.7 Aplicare 1 Agricol Consilier Lar Ana -
Debutant Maria
3.8. Aplicare 1 Asistentd Consilier Cozma lleana —
Sociald Superior Sanda
3.9. Aplicare 1 Achizitii, Pétrasca Florin
Urbanism si Consilier — Olimpiu
Situatii de Superior
Urgentd
3.10. | Informare |1 . ; Cozma Joan —
Primar Primar ;
Aurelian
3.11. | Evidenta | Qearets Gengral Secretar ngera] Borg Ioan -
al Comunel Marian
3.12. | Arhivare 1 Comisia de Secretariat Minzat Letitia
Monitorizare Tehnic — Alina
3.13. | Alte - - - - - -
scopuri
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Revizie a
unei
proceduri

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupi caz, a
uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au
fost aprobate si difuzate

Procedura
operationald

Document care descrie o activitate sau un proces care se desfasoard la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate publicad

Procedura de
sistem

Document care descrie o activitate sau un proces care se desfisoard la nivelul
tuturor compartimentelor dintr-o entitate publicd

Discriminare

Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe bazd de rasi,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuald, wvArstd, handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV,
apartenenti la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca
scop sau efect restringerea, Inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitdrii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice

Hartuire

Orice comportament pe criteriu de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenid la o categorie
defavorizats, varstd, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu
care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv

Hartuire
morala

1. Orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cétre un alt angajat
care este superiorul sdu ierarhic, de cétre un subaltern gi/sau de catre un
angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, Tn legaturd cu raporturile de
muncd, care si aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncé
prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sinataii sale
fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
comportament manifestat in oricare dintre urmétoarele forme:

a) conduitd ostild sau nedoritd,

b) comentarii verbale;

¢) actiuni sau gesturi.

2. Orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere
demnititii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati,
pundnd in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. Stresul si
epuizarea fizicd intrd sub incidenta harfuirii morale la locul de munca.

Victimizare

Orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau acfiune in justifie cu
privire la incilcarea principiului tratamentului egal si al nediscrimindrii

10

Categorie
defavorizatd

Acea categorie de persoane care fie se afld pe o pozitie de inegalitate Tn raport
cu majoritatea cetétenilor datorita diferentelor identitare fafa de majoritate, fie
se confrunti cu un comportament de respingere si marginalizare

7.2. Abrevieri

Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 |PS Procedura de sistem
2 |PO Procedura operationala
3 | SCIM Sistem de contro] intern managerial
4 | PV Proces verbal
5 | UAT Unitatea administrativ teritoriala
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6 | CS Compartiment de Specialitate
7 | OG Ordonanta de Guvern
8 | HGR Hotéardre Guvern al Roméniei
9 |L Lege
10 | BVC Buget de venituri si cheltuieli
11 |RP Responsabil proces
12 | CNCD Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

8. Descrierea procedurii

8.1. Generalititi

in Roménia, stat de drept, democratic si social, demnitatea omului, drepturile si libertatile
cetatenilor, libera dezvoltare a personalitdfii umane reprezinté valori supreme si sunt garantate de

lege.

Principiul egalitdtii intre cetdfeni, al excluderii privilegiilor si discriminérii sunt garantate in special
in exercitarea urméatoarelor drepturi:

a) dreptul la un tratament egal In fata instanfelor judecétoresti §i a oricirui altui organ

jurisdictional

14

b) dreptul la securitatea persoanei si la obfinerea protectiei statului impotriva violentelor sau
maltratérilor din partea oricdrui individ, grup sau institutie;

¢) drepturile politice, si anume drepturile electorale, dreptul de a participa la viata publici si de a
avea acces la functii si demnitéti publice;

d) drepturile civile, in special:

@)
(ii)
(iif)
(iv)
(v)
(vi)

(vit)

dreptul la libera circulatie si la alegerea resedintei;
dreptul de a pérasi jara si de a se intoarce in fara;
dreptul de a obtine si de a renunta la cetdtenia romana;
dreptul de a se c#sétori si de a-si alege partenerul;
dreptul de proprietate;
dreptul la mostenire;
dreptul la libertatea de glndire, constiintd si religie;

(viii) dreptul 1a libertatea de opinie si de exprimare;
(ix) dreptul la libertatea de Intrunire si de asociere;

*)

dreptul de petitionare;

e) drepturile economice, sociale si culturale, in special:

dreptul la muncd, la libera alegere a ocupafiei, la condifii de muncd echitabile si
(i) satisfdcitoare, la protectia impotriva somajului, la un salariu egal pentru munci egali, la o
remuneratie echitabild si satisfdcétoare;

(ii) dreptul de a infiinta sindicate i de a se afilia unor sindicate;
(iii) dreptul la locuinta;
(iv) dreptul la sénatate, la ingrijire medicald, la securitate sociala si la servicii sociale;
(v) dreptul la educatie §i la pregétire profesionald;

(vi) dreptul de a lua parte, In conditii de egalitate, la activitd{i culturale §i sportive;
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f) dreptul de acces la toate locurile i serviciile destinate folosintei publice.

Dispozitiile legale privind prevenirea si combaterea discrimindrii se aplica tuturor persoanelor fizice
sau juridice, publice sau private, precum si institufiilor publice cu atributii in ceea ce priveste:

a) conditiile de incadrare in munca, criteriile i conditiile de recrutare, selectare §i promovare, accesul
la toate formele si nivelurile de orientare, formare si perfectionare profesionald;

b) protectia §i securitatea sociala;

¢) serviciile publice sau alte servicii, accesul la bunuri si facilitati;

d) sistemul educational;

¢) asigurarea libertitii de circulatie;

f) asigurarea linistii si ordinii publice;

g) alte domenii ale viefii sociale.

Conform legii, eliminarea tuturor formelor de discriminare se realizeaza prin:

a) prevenirea oriciror fapte de discriminare, prin instituirea unor maisuri speciale, inclusiv a unor
actiuni afirmative, in vederea protectiei persoanelor defavorizate care nu se bucurd de egalitatea
sanselor;

b) mediere prin solutionarea pe cale amiabild a conflictelor aparute in urma savarsirii unor acte/fapte
de discriminare;

¢) sanctionarea comportamentului discriminatoriu prevazut de dispozitiile legale in vigoare.
Comportamentul discriminatoriu atrage raspunderea civila, contraventionald sau penald, dupd caz, in
conditiile legii.

8.2. Prevenirea si combaterea discriminiirii in materie de angajare si profesie
Urmitoarele fapte constituie contraventii:

» condifionarea participérii la o activitate a unei persoane ori a alegerii sau exercitérii libere a
unei profesii de apartenenta sa la 0 anumit rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald,
respectiv de convingerile, de sexul sau orientarea sexuald, de virsta sau de apartenenta sa la
o categorie defavorizata;

e discriminarea unei persoane pentru motivul ¢ aparfine unei anumite rase, nationalitéti, etnii,
religii, categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv din cauza convingerilor,
varstei, sexului sau orientéirii sexuale a acesteia, Intr-un raport de munci si protectie sociald,
cu exceptia cazurilor previzute de lege, manifestatd in urmitoarele domenii:

a) incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea raportului de munci;

b) stabilirea §i modificarea atributiilor de serviciu, locului de muncé sau a salariului;
¢) acordarea altor drepturi sociale decét cele reprezentdnd salariul;

d) formarea, perfectionarea, reconversia si promovarea profesionald;

¢) aplicarea masurilor disciplinare;

f) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;

o) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

o refuzul unei persoane fizice sau juridice de a angaja in muncd o persoand pentru motivul ca
aceasta apartine unei anumite rase, nationalititi, etnii, religii, categorii sociale sau unei
categorii defavorizate ori din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientérii sexuale a
acesteia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;
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e condifionarea ocupdrii unui post prin anuni sau concurs, lansat de angajator ori de
reprezentantul acestuia, de apartenenta la o anumit rasé, nationalitate, etnie, religie, categorie
sociald sau la o categorie defavorizatd, de vérsta, de sexul sau orientarea sexuald, respectiv
de convingerile candidatilor;

e discriminarea angajatilor de cétre angajatori, in raport cu prestatiile sociale acordate, din
cauza apartenentei angajatilor la o anumita ras#, nationalitate, origine etnic, religie, categorie
sociald sau la o categorie defavorizatd ori pe baza varstei, sexului, orientirii sexuale sau
convingerilor promovate de ei.

Maisuri ce trebuie lnate de angajator pentru prevenirea si combaterea discrimindrii in materie
de angajare si profesie:

e se vaaplica un tratament egal tuturor celor aflati In cautarea unui loc de munci;

e se va asigura tuturor candidatilor accesul liber §i egal la ocuparea unui post, indiferent de
rasd, nafionalitate, etnie, religie, categorie sociald sau categorie defavorizati, de varsta, de
sexul sau orientarea sexuald, respectiv de convingerile candidatilor;

e se va asigura promovarea in cadrul institutiei, in conditiile legii, indiferent de ras,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau categorie defavorizatd, de varsta, de sexul
sau orientarea sexuald, respectiv de convingerile salariatului;

e se vor aplica obiectiv criteriile de performanti stabilite de lege, regulamentele si procedurile
interne de lucru, figele de post etc., in cadrul evaluérii performantelor profesionale anuale ale
salariatilor, fard a se lua in considerare criterii care privesc rasa, nafionalitatea, etnia, religia,
categoria sociald sau categoria defavorizatd, vérsta, sexul sau orientarea sexuali, respectiv
convingerile salariatului;

e se varefuza sprijinirea cererilor discriminatorii ale angajatilor;

e se va asigura confidentialitatea datelor privitoare la rasa, nationalitatea, etnia, religia, sexul,
orientarea sexuald sau a altor date cu caracter privat care privesc persoanele aflate in ciutarea
unui loc de muncé sau ocupante ale unui post in cadrul institutiei.

Angajatorul are obligatia de a lua orice méasuri necesare in scopul prevenirii si combaterii actelor de
discriminare/ hértuire/ harfuire morald la locul de muncé, inclusiv prin prevederea in regulamentul
intern al unitdfii de sancfiuni disciplinare pentru angajafii care sivdrgesc acte sau fapte de
discriminare, hartuire si harfuire moral4 la locul de munca.

9.
1.

Responsabilitati

Primarul:

a) Aprobd prezenta proceduri si se asiguré cé se respectd prevederile legii, ale regulamentelor
interne i ale prezentei proceduri In legétura cu prevenirea si combaterea discrimindrii;

b) Stabileste prin dispozitie, in conditiile legii i ale procedurilor interne de lucru, sanctiunile
aplicabile in cazul comiterii de fapte care constituie contraventii, conform legislatiei aplicabile
domeniului;

Personalul responsabil de resurse umane/asistenti sociala

a) Aplicd prezenta procedurd si se asigurd cd prevederile legii, ale regulamentelor interne si ale
prezentei proceduri sunt cunoscute §i respectate de toti salariatii;

b) Indeplineste orice alte obligatii legale in materie de prevenire si combatere a discriminrii sau
hértuirii la locul de munca.
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/ revizia in
cadrul editiei

Componenta revizuita

Modalitatea reviziei

Data de la care se
aplica  prevederile
editiei sau reviziei
editiei

1

4

2.1.

Editia 1

2.2,

Revizia 0
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3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Exem- 4 i
Henpal plar Compar-tment { gy, ctiy o ol L Semnatura
difuzarii S prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. Aplicare 1 D Pl Cozm_al loan —
Aurelian
3.2 Aplicare 1 VVicapiiitias Viceprimar {’Goi)n Adinel -
33 Aplicare 1 Seorets Genaral Secretar ngeral Bora} Toan -
al Comunei Marian
3.4. Aplicare 1 Contabilitate C0n51!1er Min%at Letitia
Superior — Alina
3.5. Aplicare 1 a Consilier Micle Nicoleta
Contabilitate Superior — Valentina
3.6. Aplicare 1 Aericol Consilier Bora Ana -
& Principal Maria
37, Aplicare 1 Kotical Consilier Lar Ana —
£reo Debutant Maria
3.8. Aplicare 1 Asistentd Consilier CozmaIleana—
Sociald Superior Sanda
3.9. Aplicare 1 Achizitii, Pitragca Florin
Urbanism si Consilier — Olimpiu
Situatii de Superior
Urgenta
3.10. | Informare | L : ; Cozma loan —
Primar Primar .
Aurelian
3.11. | Evidenta 1 Secretar General | Bora loan -
Secretar General ; ;
al Comunei Marian
3.12. | Arhivare 1 Comisia de Secretariat Minzat Letitia
Monitorizare Tehnic — Alina
3.13. | Alte - - - - - -
scoputri

4. SCOP SI DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedurd stabilegte modul in care se realizeazi identificarea, semnalarea §i solufionarea
cazurilor de abuz si neglijen{d in randul beneficiarilor de servicii de asistentd sociald.

Aceasta are ca scop asigurarea misurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror forme
de abuz (fizic, psihic, economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte
comise deliberat sau din ignorantd. De asemenea, procedura urméreste prevenirea si combaterea unor

asemenea fapte prin incurajarea semnaldrii acestora de cétre beneficiari sau orice alte persoane.

Pag. 3/14
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5. PREVEDERI LEGALE

Reglementari internationale

Declaratia Universald a Drepturilor Omului adoptata la 16 decembrie 1948 prin Rezolutia 217 A
in cadrul celel de-a treia sesiuni a Adundrii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite;
Regulamentul U.E. nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abro gare a
Directivei 95/46/CE.

Prevederile legale, cuprinzand reglementérile la nivel national:

L

Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitéfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare

H.G. nr, 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotérérea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotarérii Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale

H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, anexele 1-30

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare

Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata.

STANDARDE MINIME DE CALITATE

Domeniu: Persoane virstnice

Ordinul MMSS Nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird
adapost, tinerilor care au pérsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale

Pag. 4/14
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*  Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, anexele 1-9

¢ Ordinul Nr. 256/2.017/C/2021 pentru aprobarea standardelor minime de calitate in baza cirora se
acordd licenfa de functionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.

*  Ordinul MMFPSPV nr. 3123/2015 privind modificarea Ordinului ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale §i persoanelor vérstnice nr. 2126/2014

Domeniu: Protectia copilului

*  Ordinul MMPS nr. 1335/2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale de ingrijire i asistentd pentru copiii
victime ale traficului de personae

e Ordinul MMIS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special

*  Ordinul MMJS nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special

*  Ordinul MMIJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor

¢ Ordinul MMIJS nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale

*  Ordinul MMFPSPV nr. 31/2015 privind aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor de
autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separdrii copilului de parinii sii, precum si
pentru realizarea protectiei speciale a copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sii,
anexele 1-8

Domeniu: Persoane cu dizabilititi

¢ Ordinul MMPS nr. 1043/2021 pentru incetarea aplicabilitdtii unor dispozitii ale Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitti

*  Ordinul MMJS nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii

pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi si (Anexele 1-7)
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Domeniu: Protectia victimelor violentei in familie

¢ Ordinul MMIJS nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice si (Anexele 1-7)

CRITERII SPECIFICE

* Ordinul MMFPSPV nr. 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza
acreditarii furnizorilor de servicii sociale

Alte prevederi legale, cuprinzind reglementdri la nivel international si european:

e acorduri, conventii, protocoale la care Roménia a subscris §i care vizeazi serviciile sociale sau
domeniul de activitate al organizatiei,

e directive ale Comunititii Europene.

Alte cerinte:

e regulamente / norme interioare,

e acorduri de parteneriat,

o ghiduri féré caracter de reglementare,

e conventii, protocoale cu parti interesate,

e cerinte restrictive din partea unor beneficiari.

6. DEFINITII SI ABREVIERI

Termen Definitie

Procedura Totalitatea pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat in vederea executdrii activitatii, atributiei sau sarcinii. PO
(Procedura operationald) = procedur care descrie o activitate sau un proces
care se desfdsoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o

entitate publica.

Revizia in cadrul Actiunile de modificare, addugare, sau altele asemenea, dupa caz, a uneia
unei editii sau a mai multor componente ale unei ediii a procedurii operationale,

actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Autoritate sau Orice autoritate ori institutie publica ce utilizeaza sau administreazi
institutie publica resurse financiare publice, orice regie autonomad, companie nationala,
precum si orice societate comerciald aflatd sub autoritatea unei autorititi

publice centrale ori locale si la care statul romén sau, dup4 caz, o unitate
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administrativ-teritoriald este actionar unic ori majoritar.
Act normativ Actul emis sau adoptat de o autoritate publicd, cu aplicabilitate generala
Obligatia de Obligatia autoritdfilor administratiei publice de a informa §i de a supune
transparentd dezbaterii publice proiectele de acte normative, de a permite accesul la

luarea deciziilor administrative si la minutele sedintelor publice.

Ancheta sociala

Este 0 metodd de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si
de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situaiei sociale si

economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Protectia sociald Se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce guverneazi
relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitti si institutii in statele
Uniunii Europene si reprezintd un ansamblu de mésuri si acfiuni care au ca
scop asigurarea unui anumit nivel de bundstare §i securitate sociald pentru
Intreaga populatie si in mod special pentru anumite grupuri sociale. Protectia
sociald cuprinde doud componente de bazi: asiguririle sociale in sistem
contributiv si asistenta sociald noncontributiva;

Plan individual de | Documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si lung, precizand

servicii modalitdtile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitifile si serviciile precizate in programul individual de
reabilitare si integrare social;

Abuzul este un comportament distructiv care are ca scop instituirea si pistrarea
controlului asupra persoanei abuzate devenité in timp victima

Abuzul moral Nerespectarea demnitdfii umane, ignorarea drepturilor si libertifilor
persoanei, discriminare, excludere sociala

Abuzul prin | Poate fi

neglijentd - involuntar persoana este l3satd singurd, izolata, vitata fird ajutor sau

- voluntar/intenfionat persoana este privata cu intentie de alimentatie,
hidratare, ingrijire, igiend corporalé si spatiu de locuit

abuzul Lipsa de rdbdare, lipsa comunicarii, violentd verbald, intimidarea persoane

compartamental/psi | determinénd-o sé se lase dominati in interesul abuzatorului

hologic

Abuzul fizic sau | Apare sub forme diferite de la imbranciri, loviri, batai pédnd la crime

violenta
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7. DESCRIEREA PROCEDURII

7.1. Generalitati

Atribufiile compartimentului de Asistenta Sociala in domeniul protectiei drepturilor persoanelor

beneficiar de servicii sociale sunt urmitoarele:

v

v

monitorizeaz i analizeaz situatia beneficiarilor de pe raza comunei, respectarea si realizarea
drepturilor lor, asigura centralizarea si sintetizarea acestor date §i informatii;

identificd persoanele aflate in dificultate, elaboreaza documentatia pentru stabilirea masurilor
speciale de protectie a acestora;

realizeazd si sprijind activitatea de prevenire a abandonului copilului;

actioneazd pentru clarificarea situatiei juridice a persoanelor beneficiare de servicii sociale,
inclusiv pentru inregistrarea nasterii acestuia, in vederea identificarii unei solutii cu caracter
permanent pentru protectia copilului;

identificd, evalueaza §i acordd sprijin material §i financiar familiilor cu copii in intretinere;
asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in ntretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local,
asupra institutiilor speciale etc.;

asigurd §i urmdreste aplicarea mésurilor educative stabilite de organele competente pentru
copilul care a sdvarsit o faptd prevdzuti de legea penald, dar care nu riispunde penal;

asigurd si urméreste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, precum si a comportamentului delincvent;

colaboreazd cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale in vederea identificarii situatiilor deosebite care
apar In activitatea de furnizare a serviciilor sociale, a cauzelor aparitiei acestor situatii si a
stabilirii mésurilor pentru imbunététirea acestei activititi;

realizeazd parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale $i cu reprezentantii
societdtii civile In vederea dezvoltarii si sustinerii mésurilor de asistents sociala;

asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

sprijind accesul in institutiile de asistentd sociald adecvate nevoilor beneficiarilor.
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7.2. Termeni i conditii

(1) Beneficiarii vor fi informati asupra situatiilor considerate ca fiind abuz, neglijent3, discriminare,
tratament degradant sau inuman.

(2) Informarea beneficiarilor se va realiza prin distribuirea unui material informativ care cuprinde
Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva abuzurului, neglijérii, discriminarii, a
tratamentului degradant sau inuman.

(3) Se considera situatii de abuz urmétoarele:

e agresiune fizica;

e abuz emotional sau verbal,

e abuz/ hirtuire sexuald;

e abuz material sau financiar (furt, ingeldciune, santaj etc);

(4) Se considerd situatii de neglijare urmétoarele:

e incalcarea obligatiilor previzute in contractul de acordare a serviciilor, Planul individualizat
de ingrijire si asistentd §i in programul si orarul activitailor de cétre personalul de Ingrijire;

e indiferenta fai de nevoile persoanei véarstnice;

e nerespectarea obligatiilor previzute in Regulamentul de Organizare i Functionare a
serviciului de asistents socialé;

(5) Se considera situatii de discriminare urmétoarele:

e atitudine discriminatorie In acordarea serviciilor, in functie de sex, etnie, nationalitate,
religie, situatie materiald
e refuzul acordirii serviciilor, in funciie de sex, etnie, nationalitate, religie, situatie materiald

(6) Se considerd a fi tratament degradant sau inuman: acel tratament de naturd sd provoace grave
suferinte mentale ori fizice ce nu se pot justifica, de a umili in mod grav individul, de a produce
sentimente de teami, Ingrijorare, de a-i infrAnge rezistenta fizica ori morala.

(7) Principalele semne si simptomele evocatoare de abuz, neglijare i exploatare pot fi:

e semne fizice (VAnitai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

e semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;

e tulburdri sfincteriene (enurezis, encomprezis);

e ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

e persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
e modificarea rapida a dispozitiei afective;

e impulsivitate, agresivitate;
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® autostigmatizare, autoculpabilizare;
e neglijentd in indeplinirea sarcinilor §i incapacitate de a respecta un program impus;
e dificultiti in relafionare si comunicare; etc.
e afecfiuni acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital,
e accidente,
e (deces,
e furturi,
e agresiuni i alte contraventii §i infractiuni,
e orice alte evenimente care afecteazd siguranta beneficiarilor §i a personalului
7.3. Identificarea cazurilor

(1) Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s sesizeze orice forma de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman prin prezentarea modalitdfii de sesizare, precum i persoanele care i pot
sprijini sé sesizeze, incd de la incheietea contractului de servicii.

(2) Pentru identificarea abuzului, neglijentei, discriminarii, tratamentului degradant sau inuman
asupra beneficiarilor:

v Se vor lua toate masurile pentru incurajarea beneficiarilor si aduci la cunostinta personalului de
conducere situatiile considerate ca fiind abuz, neglijents, discriminare, tratament degradant sau
inuman.

v" Managerul de caz va monitoriza trimestrial situatia beneficiarului, iar cu aceasti ocazie il va
incuraja si semnaleze situatiile considerate ca fiind abuz, neglijenti, discriminare, tratament
degradant sau inuman.

v Conducatorul institufiei supervizeaza activitatea mangerilor de caz, a ingrijitoarelor si a
specialigtilor implicafi in acordarea de servicii fiind atent la posibilele situatii generatoare de

abuz, neglijentd, discriminare, tratament degradant sau inuman

7.4. Descrierea procedurii privind abuzul/neglijarea
(1) In acordarea serviciilor de asistent sociald este interzisa orice forma de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor,
precum si de beneficiari asupra personalului.
(2) Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense

financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul siu legal.

Pag. 10/14



Ao Comuna Proceduri operationali eiiihins 1
= RUS Proceduri de preyeuire a abuzului Revizia: 0
\\ 2 . si exploatirii de orice fel

XY Asistenfs " Exemplar nr. 1
b v/ sociald COD: FO-AR 13 Pag. 11 din 14

(3) Semnalarea situatiilor de abuz, neglijentd, discriminare, tratament degradant sau inuman se face
de catre persoana vizata, reprezentantul legal, managerul de caz, persoanalul de ingrijire sau
orice alta persoand care observi existenta acestor situaii.

(4) Sesizarea situatiilor de abuz, neglijenta, discriminare, tratament degradant sau inuman poate f1
facuta in mod direct (la sediul furnizorului), telefonic, electronic (pe adresa de e-mail a
persoanelor responsabile).

(5) Sesizarile pot fi facute pe oricare dintre cdile amintite si se inregistreazi in Registrul privind
protectia beneficiarului iImpotriva abuzurilor.

(6) Registrul privind protecia beneficiarului impotriva abuzurilor va cuprinde in mod obligatoriu o
rubrici in care se consemneaz3 situatiile sesizate, precum si una in care sunt consemnate
masurile ce au fost luate.

(7) Situatiile de abuz, neglijeni4, discriminare, tratament degradant sau inuman vor i Inregistrate in
Registrul privind protectia beneficiarului impotriva abuzurilor numai dupa consemnarea lor in
scris de citre persoana care face sesizarea.

(8) Anterior inscrierii in Registrul privind protectia beneficiarului impotriva abuzurilor, sesizarea
transmisa in scris se inregistreazd la sediul furnizorului.

(9) Coordonatorul serviciului social este responsabil cu:

» inregistrarea sesizarii;
= finscrierea in Registrul privind protectia beneficiarului fmpotriva abuzurilor.

(10) Evaluarea si solufionarea situatiilor de abuz, neglijen{d, discriminare, tratament degradant
sau inuman asupra beneficiarilor este in responsabilitatea coordonatorului serviciului social.

(11)  Coordonatorul serviciului social va aduce la cunostinta conducatorului organizatiei toate
sesizdrile inregistrate in Registrul privind protectia beneficiarului iImpotriva abuzurilor.

(12) La nivelul institufiei se va Infiinta o Comisie de evaluare si solutionare a situatiilor de abuz,
neglijentd, discriminare, tratament degradant sau inuman.

(13) Din aceasti comisie va face parte in mod obligatoriu coordonatorul serviciului social.

(14)  Atributiile comisiei sunt urméatoarele:

- verificarea pe teren a sesizarii primite;
- intervievarea tuturor partilor implicate;
- medierea, unde este posibil, situatiei create;

- recomandarea de soluii;
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- Intocmirea unui raport privind situatia sesizaté care va fi adus la cunostinta persoanei care a
facut sesizarea si a conducétorului institutiei.

(15)  In cazul in care se impun mésuri disciplinare, raportul Comisiei de evaluare si solutionare a
situatiilor de abuz, neglijentd, discriminare, tratament degradant sau inuman va fi Tnaintat

conducerii institutiei.

7.5. Inregistrarea si tratarea incidentelor

(1) Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii i personalul serviciului se consemneazi intr-
un registru de evidentd a incidentelor deosebite.

(2) Incidentele deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei
si/sau internare de urgentd n spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii si
infracfiuni, orice alte evenimente care afecteazd siguranta beneficiarilor i a personalului).

(3) Personalul de specialitate al centrului asigur# servicii de consiliere si sprijin pentru beneficiarii
care au fost supusi abuzului, neglijérii, exploatirii, unui tratament inuman sau degradant, iar
acesta poate referi cazul beneficiarului, cétre servicii sau specialisti din comunitate pentru o
interventie specializatd, dupé caz.

(4) Ca misuri de prevenire a unor asemenea situatii coordonatorul serviciului social se preocupa de
urmatoarele:

— Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare
— Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricdror repercursiuni datorate sesizirii unor

tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

7.6 Arhivarea inregistririlor
(1) Toate documentele primite, comunicate intern si extern referitoare la cauza inclusive procesele
verbale ale Comisiei de de evaluare si solufionare a situatiilor de abuz, neglijents, discriminare,

tratament degradant sau inuman, se pastreaza pe o duraté de 5 ani.
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8. INREGISTRARI
Gestionare
Nr.
ik nregistrare Functia care | Perioada de Mod de Observatii
rt.
gestioneazi pastrare pastrare
Registrul privind evidenta | Coordonatorul
_ ) L . Document pe
1 | cazurilor de abuz si serviciului 5 ani . PO-AS.13
) hartie
exploatare social
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REGISTRUL DE EVIDENTA

A CAZURILOR DE ABUZ SI EXPLOATARE DE ORICE FEL

Nr. Data Nume si Natura Data informarii | Masuri Numele si
crt | producerii | prenume | incidentului | familiei/institutiei | luate prenumele
incidentului | beneficiar competente persoanei care
a sesizat
incidentul
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